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Attirer, fidéliser…

 … la qualité de vie au travail 

dans tous ses états
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 Qui sont nos (futurs) collaborateurs ?

 Comment  regardent-ils leur vie professionnelle ?

 Pour - quoi ont-ils besoin de « respirations » ?
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Enquête Manpower 2015

Qui sont nos (futurs) collaborateurs?
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Enquête Manpower 2015

Voici les cinq tendances qui se dégagent de 
l’étude: 

Les Millennials …

1.  …savent qu’ils devront travailler plus 
longtemps, mais veulent le faire de façon 
discontinue

2.  …ont fixé 3 priorités : argent, sécurité et 
temps libre

3.  …recherchent dans leur carrière de la 
variation, des opportunités et du progrès

4.  …sont prêts pour le nouveau monde du 
travail

5.  …font preuve d’une capacité 
d’apprentissage

Comment regardent-ils leur vie professionnelle?
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Enquête Manpower 2015

Sécurité de l’emploi, mais

!  Changements réguliers

!  Relever de nouveaux défis

!  Progresser: 69% ont intégré l’idée 
    d’apprentissage permanent

La sécurité de l’emploi redéfinie: des perspectives

…	  Ce%e	  généra+on	  affirme	  que	  la	  réussite	  +ent	  	  
davantage	  aux	  compétences	  qu’aux	  rela+ons	  

…	  58%	  sont	  prêts	  à	  qui%er	  leur	  poste	  	  
s’il	  n’y	  a	  pas	  	  de	  reconnaissance	  de	  leur	  travail	  
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Enquête Manpower 2015

Leurs besoins en termes de … pause



CURAVIVA | Delémont | 28.09.2016| Françoise Christ | www.balises.ch

Un des focus des salariés: concilier vie professionnelle/vie privée

Enquête annuelle Kelly Services, effectuée 
sur 14000 personnes (2013)

Le dernier baromètre de la 
conciliation entre vie privée 
et vie familiale établit que 
pour 95% des salariés, cet 
équilibre constitue un sujet 
de préoccupation 
important
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7% … de l’absentéisme serait dû à 
des soucis familiaux

Selon des études réalisées au Canada et aux USA (Duxbury & 

Higgins)

Le « petit »  absentéisme 

…	  
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Les principaux défis RH
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Parce que les collaborateurs 
ne peuvent être retenus 

par la force
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1er défi: équilibre entre efficacité et équité

✔ Une	  «	  jus+ce	  »:	  des	  processus	  clairs	  sur	  la	  
	  	  	  	  	  régula+on	  des	  situa+ons	  de	  travail	  

✔ Une	  «	  voix	  »:	  par+cipa+on	  aux	  décisions	  	  
	  	  	  	  	  concernant	  le	  travail	  

✔ Une	  «	  sécurité	  »:	  un	  cadre	  de	  travail	  	  
	  	  	  	  	  repérable	  

✔ Un	  «	  design	  »	  d’emploi	  cohérent:	  avec	  
	  	  	  	  	  l’organisa+on,	  les	  moyens	  technologiques	  	  
	  	  	  	  	  ou	  techniques,	  les	  besoins	  du	  travailleur	  
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2ème défi: mobiliser

✔ Partage	  de	  l’informa+on	  

✔ Améliora+on	  et	  développement	  	  
	  	  	  	  des	  compétences	  

✔ Par+cipa+on	  
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3ème défi: attirer et conserver

	  ✔ Gérer	  la	  généra+on	  «	  vieillissante	  »	  

✔ Créer	  une	  dynamique	  dans	  la	  coexistence	  	  	  	  	  
	  	  	  	  intergénéra+onnelle	  

✔ Intégrer	  la	  vie	  privée…	  dans	  la	  vie	  professionnelle	  

✔ Travailler	  sur	  la	  QVT	  (qualité	  de	  vie	  au	  travail)	  globale	  
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La QVT

…  autre chose que le bonheur au travail



CURAVIVA | Delémont | 28.09.2016| Françoise Christ | www.balises.ch

Le défi de la QVT
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Le travail reste le 
travail!!
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Qualité de vie au travail: ce que les salariés en disent

Qualité de vie au travail, étude Deloitte, 2015

QVT ≠ bonheur
QVT = ambiance de travail
QVT = équilibre de vie
QVT = reconnaissance
QVT = respect
QVT = esprit d’équipe

3 salariés sur 4 considèrent que 
leur QVT s’est dégradée ces 
dernières années
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Les éléments de la QVT

Emmanuel Abord de Chatillon, 2015

Sens	  

Lien	  

Ac*vité	  

Confort	  
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La QVT
S’appuie fortement sur le levier de l’encadrement
(de proximité)

Dimension essentielle de la QVT: 
que le manager puisse jouer son rôle !

Comprendre les liens entre les enjeux de
l’institution et ceux des collaborateurs

Pouvoir « penser hors de la boîte » ,
notamment en termes d’organisation du travail

Partager sur le travail, le sens



CURAVIVA | Delémont | 28.09.2016| Françoise Christ | www.balises.ch

Les éléments de la QVT

ANACT, 2015
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Les éléments de la QVT

ANACT, 2015

Individu Equipe

Management Gouvernance

QVT

- Bien se situer

- Bien collaborer

- Bien accompagner

- Bien faire

- Bien gouverner
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Favorise l’innovation	  

Favorise l’attractivité de 
l’entreprise… et du métier 	  

Développer une démarche de 
développement de la QVT



CURAVIVA | Delémont | 28.09.2016| Françoise Christ | www.balises.ch

…. Et avorise la performance d’équipe	  
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Comment mettre en œuvre une démarche de QVT

Travailler	  sur	  une	  vision	  partagée	  

Définir	  le	  champ	  

Du	  défensif	  (RPS)	  au	  posi+f	  (QVT)	  

Posi+onner	  le	  sujet	  au	  niveau	  stratégique	  
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Comment mettre en œuvre une démarche de QVT

Faire participer les collaborateurs

Comment analysent-ils leur travail

Leurs besoins spécifiques

Des idées d’organisation

Le thème vie professionnelle / vie privée
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Comment mettre en œuvre une démarche de QVT

Créer quelques indicateurs de QVT

RH

De santé

De performance

D’organisation
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La QVT

•   La question vie professionnelle / vie privée
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Vie privée – vie professionnelle
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Diversité de situations
Diversité de programmes

•  Soins des personnes à charge
•  Parentalité
•  Rythme et horaires
•  Congés-vacances
•  Formation – développement
•  Programmes d’aide aux employés
•  Cadres sensibilisés
•  Approches d’encadrement coopératives
•  Attention portée aux temps sociaux ou communautaires
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Les + d’une prise en compte des contraintes et 
besoins relevant de la vie privée

"  Absentéime 	  

"  Productivité 	  

"  Relations de travail et 
moral 	  

"  Stress 	  

"  Attractivité 	  
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Comment mettre en œuvre une démarche WLB

Réaliser	  un	  état	  des	  lieux	  

Iden+fier	  les	  acteurs	  

Communiquer	  son	  engagement	  	  
en	  tant	  qu’employeur	  

Sensibiliser	  les	  collaborateurs	  

Formaliser	  un	  plan	  d’ac+on	  

Evaluer	  la	  démarche	  
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Savent-ils à l’extérieur, ce que vous faites à 
l’intérieur?

Etre accessible pour être attractif
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Faire savoir… son savoir-faire

Travail	  collabora+f	  

Projets-‐pilotes	  

Mentorat	  

Life	  balance	  

Technologie	  

Ems.com	  
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L’ancrage des certitudes : 
notre environnement ne 
nous permet pas de …


